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samfundsansvar




Survey / Spgrgeskemaundersggelsen

I samarbejde med CBS Sustainability gennemfarte Arbejdsgiverforeningen KA og KA Pleje
i november og december 2020 en undersggelse om sma og mellemstore virksomheders (SMV'ers)
samfundsansvar. Denne publikation praesenterer resultaterne fra denne kvantitativ

spgrgeskemaundersggelse (survey) om SMV'ers samfundsansvar.

Spgrgeskemaundersggelsen fokuserer pa SMV'ers viden om, holdninger til, erfaringer med,

prioriteringer af og udfordringer med samfundsansvar.

Undersggelsen blev gennemfgrt i november og december 2020
blandt KA og KA Plejes 1200 medlemmer samt blev omtalt pa internetmediet CSR.dk,

hvor lzeserne blev opfordret til at deltage i og bidrage med deres viden til undersggelsen.

Den 19. november 2020 blev den kvantitative spgrgeskemaundersggelse (survey)
sendt digitalt til en population (gruppe) pa 1103 respondenter. Respondenterne er alle SMV'er, som er
medlem af KA og KA Pleje. Den 20. november 2020 blev den kvantitative spgrgeskemaundersggelse
(survey) omtalt som tophistorie pa internetmediet CSR.dk samt i CSR.dk's nyhedsbrev udsendt samme dag.
CSR.dk har 45.000 unikke besggende om méaneden og nyhedsbrevet sendes til 6.000 modtagere.

I perioden den 19. november til 7. december 2020

valgte 257 af de 1103 respondenter eller 23 % at besvare spgrgeskemaundersggelsen.

Den kvantitative survey bestar af 21 hovedspgrgsmal, og med underspgrgsmal
er der ialt 100 spgrgsmal. Respondenterne blev bedt om at besvare alle spgrgsmal, men valge
"Ved ikke/ikke relevant", hvis de ikke kunne svare. I henvendelsen til modtagerne blev det praeciseret, at
spgrgeskemaundersggelsen udfyldes af virksomhedslederen eller alternativt af en medleder, der kan
svare repraesentativt for virksomheden. Respondenterne blev endvidere anbefalet at besvare

spgrgsmalene ud fra deres fgrste umiddelbare indskydelse og forholdsvis hurtigt.

Den kvantitative undersggelse og spgrgeguiden blev udviklet i et samarbejde mellem KA
og KA Pleje og CBS Sustainability samt en faglig fglgegruppe bestdende af en raekke eksperter.

Spgrgeundersggelsen blev kvalificeret i en pilottest med 10 SMV'er.

Resultaterne udgives som denne rapport og publiceres pd internetmediet CSR.dk.

Unders@gelsen og publikationen er en del af et stgrre strategisk arbejde med
samfundsansvar blandt Arbejdsgiverforeningen KA og KA Pleje's 1200 medlemsvirksomheder.

Arbejdet udfgres i samarbejde med konsulent og forfatter Jonas Norgaard Mortensen.
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Vi gnsker at definere og fastloegge
principperne for, hvordan smd og
mellemstore virksomheder er
samfundsbevidste og
samfundsansvarlige - og pd den
madade lever op til de forventninger,
samfundet med rette har il
erhvervslivet, siger Karsten Hagild,
direktar i KA og KA Pleje.




Formalet
med undersggelsen

I samarbejde med CBS Sustainability har Arbejdsgiverforeningen KA og KA
Pleje gennemfart en undersggelse om smd og mellemstore virksomheders
(SMV'ers) samfundsansvar.

Spargeskemaundersagelsen fokuserede pd SMV'ers viden om, holdninger
til, erfaringer med, prioriteringer af og udfordringer med samfundsansvar.

Undersggelsen blev gennemfeart i november-december 2020 blandt KA og
KA Plejes 1200 medlemmer samt blev omtalt p& CSR.dk, hvor lceserne blev
opfordret fil at deltage i og bidrage med deres viden til undersggelsen.

Resultaterne udgives som denne rapport og publiceres pd internetmediet
CSR.dk.

Spergeskemaundersagelsen kan bidrage med viden, veerdi og pad flere
mdder styrke arbejdet med SMV'ernes samfundsansvar.

Vcerdifuld viden
Undersggelsen giver veerdifuld viden om SMV'ernes viden om, holdninger
til, erfaringer med, prioriteringer af og udfordringer med samfundsansvar.

Formidle viden

Ved at forholde sig til spgrgeskemaet er over tusinde virksomhedsledere
blevet bekendt med initiativer om samfundsansvar og i deres besvarelser
har de forholdt sig aktivt og har taget stilling fil samfundsansvar.

Kvalificere SMV-manifest
KA og KA Pleje er ved at udarbejde et SMV-manifest om samfundsansvar.
Undersggelsens resultater vil kvalificere SMV-manifestet.

Legitimeret manifest

SMV-manifestet fér sterre kvalitet og trovaerdighed (legitimitet), ndr det er
forankret i mange SMV'ers viden om, holdninger til, erfaringer med,
prioriteringer af og udfordringer med samfundsansvar.

Profilere manifest og samfundsansvar

| arbejdet med at formidle og synliggare SMV-manifestet og
samfundsansvar generelt bliver veerktgjskassen starre og stoerkere med
data og resultater fra undersggelsen.
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Undersggelsen har sigtet mod at afdaekke SMV'ers viden om, holdninger
fil, erfaringer med, prioriteringer af og udfordringer med samfundsansvar.
Undersagelsen har ogsa spurgt ind til principper, som indgdr i udkastet til
KA og KA Plejes kommende SMV-manifest om samfundsansvar.

Viden Holdning

Hvilken viden har Hvad er
og mangler SMV'er om SMV'ers holdninger fil
samfundsansvare samfundsansvare

Prioritering Udfordringer Manifest

Hvilke indsatser Hvad kan hindre eller Spargsmal til
prioriterer SMV'er stette SMV'ers arbejde principperne i udkastet
indenfor med samfundsansvar? fil SMV-manifest om
samfundsansvar? samfundsansvar.




Eksperter

Faglig felgegruppe

| arbejdet med et SMV-manifest og denne undersggelse har Arbejdsgiverforeningen
KA og KA Pleje inviteret en raekke eksperter til et kvalificerende samarbejde.

Eksperterne i den faglige falgegruppe bidrager fil at kvalificere undersggelsen og
manifestet. Eksperterne har ogsd feelles interesser i netveerk og vidensdeling samt
udrulning, praksis og udvikling af bceredygtigt samfundsansvar i danske SMV'er.

Steen Vallentin, Eva Harpath Skjoldberg,
associate professor, CBS CSR.dk, redakter,
Sustainability, fidl. Etisk R&d CSR Quarterly

Lise-Lotte Schmidt-Kallesge, Lars Konggaard,
Seniorprojektleder, Cirkulcer CSR-r&ddgivning.dk:

@konomi & Ressourcer, Gate 21

Stine Junge,
FN, UNDP,
SDG Accelerator

Nette Kirkegaard,
Founding partner
and advisor,
RETHINK




Hovedresultater

Undersagelsen viser en markant bevidsthed om og vilje til bceredygtighed og
samfundsansvar blandt smé& og mellemstore virksomheder (SMV'er).

SMV'er vil samfundsansvar

Hele 79 % af SMV'erne er enige eller meget enige i, at de er bevidste om
deres samfundsansvar. Ncesten 60 % vil gerne arbejde mere med
samfundsansvar, kun 3 % vil ikke. Og samfundsansvaret skal ifglge SMV'erne
integreres i organisationen, kultur og forretningsmodellen. Se side 16-17.

Stakeholder tankegang
SMV'er mener, at viksomheder skal skabe veerdi for alle interessenter (ejere,
kunder, medarbejdere, leverandgrer, naturen og samfundet). Se side 11.

Helhed og beceredygtighed
Hele 74 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at virksomheder skall
tcenke og handle i helheder og boeredygtighed. Se side 11.

Viden om og interesse i bceredygtighed
SMV'erne vurderer selv, at de har en middel til lille viden om bcoeredygtighed,
og en middel fil stor interesse i at vide mere om bcoeredygtighed. Se side 12.

Samfundsansvar: kun for de store?
Ifalge SMV'erne er samfundsansvar bestemt ikke kun for de store virksom-
heder. Hele 69 % uenige eller meget uenige i det standpunkt. Se side 13.

Mangler tid samt konkrete eksempler og vcerktgjer

SMV'ernes starste udfordringer og barrierer for et gget samfundsansvar er
primcert manglende tid. SMV'er vaegter hjcelp i form af konkrete eksempler
og veerktgjer, skonomisk statte og rddgivning hegijt. Se side 21-22.

Fokus stiger

Hele 65 % af SMV'erne er enige eller meget enige i, at de oplever et stigende
behov for at kende til og arbejde med samfundsansvar. Kun 9 % er uenige. Se
side 11 og 19.



Undersagelsens
resultater ifelge CBS

Ifglge lektor Steen Vallentin fra CBS Sustainability viser undersagelsen, at der
er en hgj grad af bevidsthed om bceredygtighed og eget sociale og
miligmaessige ansvar blandt SMVerne.

"Der synes at veere det rette mindset og den rette indstilling til, at det med
bcoeredygtighed ikke kun harer til pd de store virksomheders bord. Det er et
foelles ansvar. Undersagelsen viser dog ogsd, at SMVerne i mange tilfcelde
mangler tid, ressourcer og viden om bcoeredygtige lgsninger. Det er derfor
vigtigt at finde nye mdder at understatte deres arbejde med bceredygtige
lzsninger pd," siger Steen Vallentin fra CBS Sustainability.

Samfundsansvar skal frem i lyset og kommunikeres

"Det er interessant, at der synes at vcere en udbredt holdning om at
boeredygtighed og samfundsansvar er noget der helst skal kommunikeres.
Her kan det virke som om der har vceret et holdningsskred i de senere dér.
Tidligere har devisen om at 'den, der lever stille, lever godt' voeret udbredt |
dansk erhvervsliv. Hvis man undlod at sige alt meget om sit sociale ansvar, var
man mindre eksponeret og sarbar over for kritik. Det er mdske ved at cendre
sig - i lyset af klimaforandringerne og p&troengende krav om handling og
dbenhed. Samtidig viser undersggelsen ogs& en bevidsthed om, at
virksomheders grenne budskaber ofte kan virke som greenwashing. Det
peger pd de udfordringer, der kan vecere forbundet med at kommunikere
grenne budskaber pd en troveerdig méde," konstaterer siger Steen Vallentin.

Virksomheder vil tage samfundsansvar, men har sveert ved FNs Verdensmal
"Det kan maske virke overraskende, at respondenternes viden om (og behov
for mere viden om) FN's Verdensmdl er ret begraenset. Det kan afspejle en
grundloceggende svaghed ved Verdensmdlene. Desuagtet deres avrige
kvaliteter og generelle vigtighed, er de ikke scerligt konkrete og operationelle.
De er yderst brugbare til at scette, understgtte og kommunikere en
boeredygtighedsdagsorden, men kan vcere svoere at omscette til konkret
handling eller integrere strateqisk, ikke mindst for SMVer. Det er en udfordring,
som ogsd store virksomheder kcemper med," ifglge Steen Vallentin.



Undersagelsens
resultater ifelge CBS

Virksomheder ser regulering som et tvecegget sveer

"Undersggelsen viser, at regulering er et springende punkt. P& den ene side
loegger mange respondenter voegt pd frihed til selv at kunne handle og finde
p& de bedste lgsninger - og pd, sddan kan det tolkes, frined fra omstcendeligt
bureaukrati og reglers sncerende bdnd. P& den anden side er der ogsd
mange der anerkender stigende lovkrav som en vigtig drivkraft for
boeredygtig udvikling. Det korte af det lange er, at der er brug for begge
dele: b&de for lovgivning (herunder ikke mindst EU-regulering), som kan vcere
med fil at sikre gunstige rammevilkdr, gkonomiske incitamenter og foelles
standarder m.m. og for innovative virksomheder, som kan rykke selv (og i
samarbejde med andre)," udtaler Steen Vallentin fra CBS Sustainability.

Virksomheder oplever stigende krav om bceredygtighed

Respondenterne i undersggelsen oplever generelt, at der er gget pres pd
boeredygtighedsagendaen bdde markeds- og lovgivhingsmaoessigt og i det
offentlige rum, og at det stiller krav om et hgjere vidensniveau. Samtidig med
at SMVerne har begrcenset tid og begroensede ressourcer, er det interessant
at se, at mange respondenter lcegger voegt pd vigtigheden af at
boeredygtighed og samfundsansvar bliver integreret - ikke kun i produkter/
serviceydelser/forretningsmodel, men ogsd i virkksomhedens organisation og
kultur. Og at det ikke kun er vigtigt af hensyn til virksomhedens brand og
bundlinje, men ogsd af etiske og moralske grunde. Samfundssindet synes at
stikke dybt blandt undersggelsens SMV'er. Det bliver interessant at se, om det
samfundssind kommer styrket ud af COVID-19-krisen.

"CBS Sustainability" er et tvcerfagligt forskningscenter pd Copenhagen
Business School. Centret er anerkendt som et af de fgrende af sin art i Europa.
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Hovedresultater

Undersggelse
om SMV'ers samfundsansvar




Hovedresultater
Holdninger blandt SMV'er

Undersagelsen viser en markant bevidsthed om og vilje til bceredygtighed og
samfundsansvar blandt danske smd og mellemstore virksomheder (SMV'er).

Stakeholder tankegang

Hele 84 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at virksomheder skal skabe
veerdi for alle interessenter (ejere, kunder, medarbejdere, leverandgrer,
naturen og samfundet). Kun 1 % er uenig. Se side 38-42.

Helhed og beeredygtighed
Hele 74 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at virksomheder skal
tcenke og handle i helheder og boeredygtighed. Se side 38-42.

Samfundssind er godt

Hele 69 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at virksomheder er bedst,
hvis de drives af mennesker med samfundssind. Kun 3 % er uenige. Se side
38-42.

Samfundsansvar skal profileres

Hele 70 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at det er vigtigt, at
SMV'ernes samfundsansvar bliver kommunikeret. Kun 2 % er uenige. Se side
38-42.

Fokus stiger

Hele 65 % af SMV'erne er enige eller meget enige i at de oplever et stigende
behov for at kende til og arbejde med samfundsansvar. Kun 8 % er uenige. Se
side 38-42.
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Hovedresultater
Viden og interesse

Undersagelsen viser en middel til lille viden om, men middel til stor interesse i
at vide mere om emnerne bcoeredygtighed, samfundsansvar og FNs
Verdensmdl. Se siderne 33-37.

Viden om og interesse i bceredygtighed
SMV'erne vurderer selv, at de har en middel til lille viden om boeredygtighed,
og en middel fil stor interesse i at vide mere om bcoeredygtighed. Se side 34.

Viden om og interesse i interessenters samfundsansvar

SMV'erne har selvvurderet en middel viden om interessenters samfundsansvar,
og en middel til stor interesse i at vide mere om interessenters
samfundsansvar. Se side 35.

Viden om og interesse i FNs Verdensmal
SMV'erne har en middel til meget lille viden om FNs Verdensmal, og en middel
til lille interesse i at vide mere om FNs Verdensmdl. Se side 36.

Kilder til viden

SMV'erne henter primcert deres viden om samfundsansvar fra Nyhederne: 79
%, Internettet: 56 %, Ernvervsnetvoerk: 39 %, Tidsskrifter: 38 %, Kollegaer: 27 %,
Arbejdsgiverforening: 24 %, Familiemedlemmer: 13 %, Bestyrelsen: 10 % og
Rapporter: 10%. Se side 37.



Hovedresultater
Kritik af samfundsansvar

Hvor enig eller uenig er lederne af de smd og mellemstore virksomheder i
forskellige kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare

I undersggelsen blev alle respondenter bedt om at filkendegive deres
enighed eller uenighed i en raekke kritiske udsagn om virksomheders
samfundsansvar, herunder at samfundsansvar er glasur i markedsfaring,
fomme ord uden handling, eller kun et ansvar kun for industrivilksomheder
med mere. Se siderne 43-47.

Samfundsansvar som glasur i markedsfering?
Lidt over halvdelen (57 %) af respondenter er enige eller meget enige i at
samfundsansvar ofte bliver brugt som glasur i markedsferingen.

Samfundsansvar som tomme ord?
Cirka en fredjedel er enige i, cirka en tredjedel uenige i og cirka en tredjedel
"Hverken/eller" p& at samfundsansvar ofte er tomme ord uden handling.

Samfundsansvar: kun for de store?

Ifglge SMV'erne er samfundsansvar bestemt ikke kun for de store
virksomheder og industrier. Hele 69 % uenige eller meget uenige i det
standpunkt.

Samfundsansvar er ikke SMV'er ansvar?
Ifalge SMV'erne er samfundsansvar helt entydigt ogsé deres ansvar. Hele 72 %
uenige eller meget uenige i det standpunkt, at det ikke er deres ansvar.



Hovedresultater
Regulering af SMV'er

Undersggelsen viser, at SMV'erne gnsker frihed og en begraensning af
bureaukrati samt dels erkender et behov for regulering og dels ser det
internationalt. Se mere side 48-52.

Frihed og minimum af bureaukrati

60 % af SMV'er er enige eller meget enige i, at virksomheder skal have stor
grad af frihed og at staten skal minimere regulering og lovgivning. Kun 12 % er
uenige.

Stat, marked og civilsamfund
60 % er enige eller meget enige i, at det gode livi Danmark er skabt i en fin
balance mellem stat, marked og civilsamfund. Kun 11 % er uenige.

Regulering skal vcere internationalt
51 % er enige eller meget enige i, at reguleringen af erhvervslivet skal vcere
internationalt. Kun 10 % er uenige.

Regulering er nedvendigt?
SMV'erne er delt p& spergsmdlet om det ligefrem er godt, at erhverslivet er
reguleret. 33 % er enige eller meget enige i, 22 % uenige eller meget uenige.

Regulering sikrer ordentlighed?

SMV'erne er delt pd spargsmdlet om det farst og fremmest er regulering der
sikrer ordentlighed. 35 % er enige eller meget enige i, 35 % uenige eller meget
uenige.



Hovedresultater
Konkrete initiativer

Undersagelsen viser, at SMV'ernes arbejde med samfundsansvar fokuserer pd
pd omrdder som medarbejdertrivsel, social rummelighed og livsbalancer.
SMV'erne arbejder mindre konkret med at oplyse kunder om bceredygtighed,
kulturelle initiativer og miljgkrav til deres leverandgrer. Se mere side 53-55.

Ved ikke/
Rigtigt ikke Veegtet
Meget lidt Lidt Middel Meget meget relevant snit
Styrke medarbejdertrivslen 1% 4% 22 % 47 % 20% 6% 3.87
Veere en social rummelig 3% 6% 22 % 41 % 26 % 3% 3.85
arbejdsplads
Skabe balance mellem 2% 7% 27 % 38 % 21 % 5% 3.73
arbejds- og familietid
Minimere fysisk nedslidning 2% 5% 28 % 40 % 18 % 7% 3.72
Opkvalificere medarbejdere 4% 8% 34 % 36 % 12% 7% 3,48
Minimere energiforbrug 3% 16 % 34 % 30 % 12 % 5% 3,33
Stette lokalsamfundet 7% 12% 32% 29 % 14 % 6% 3.33
Fremme genbrug 5% 12 % 35% 28 % 12% 9 % 3,39
Anscette elever 19% 1% 14 % 19% 19 % 18 % 3.08
Oplyse kunder om 17 % 15% 27 % 17 % 10% 14 % 2,88
bceredygtighed
Tage kulturelle initiativer 13% 20 % 32% 15% 6% 14 % 2,79
Stille miligkrav til leveranderer 18 % 20 % 29 % 18 % 5% 10 % 2,69



Hovedresultater
SMV'ers indstilling

Hvordan er smd og mellemstore virksomheders egen indstilling til

bceredygtighed og samfundsansvar? | undersggelsen blev alle respondenter
bedt om at tilkendegive deres virksomheds indstilling til bceredygtighed og
samfundsansvar. Resultatet er markant: SMV'erne er bevidste om og vil gerne
arbejde mere med og praktisere samfundsansvar. Se mere pd side 56-58.

Ved ikke/
Hverken / Meget ikke Veegtet
Helt uenig Uenig Eller Enig enig relevant snit
Vores virksomhed er bevidst 1% 1% 16 % 64 % 15% 3% 3,84
om vores samfundsansvar.
Vores virksomhed vil gerne 1% 2% 36 % 46 % 12 % 3% 3,58
arbejde mere med
samfundsansvar.
Vores virksomhed vil gerne 1% 5% 40 % 42 % 9% 4% 3.40
praktisere mere
samfundsansvar og blive
bedre fil det.
Vores virksomhed har konkrete 3% 9% 45 % 31 % 7% 5% 3,16
initiafiver med
samfundsansvar.
Vores virksomhed har en 10 % 18 % 47 % 16 % 3% 8% 2,60
vedtaget strategi for
samfundsansvar.



Hovedresultater
SMV'ers erfaringer

Hvordan er sm& og mellemstore virksomheders erfaringer med
bceredygtighed og samfundsansvar? | undersggelsen blev alle respondenter
bedt om at tage stilling til hvor enig eller uenig de er i en rcekke udsagn om
det konkrete arbejd med samfundsansvar.

Ifalge SMV'erne er samfundsansvar og boeredygtighed svcert i konkrete
handlinger og det skal integreres i forretningen og virksomhedens
organisation og kultur. Se mere side 59-61.

Ved ikke/

Hverken / Meget ikke Veegtet
Helt uenig Uenig Eller Enig enig relevant snit

Samfundsansvar og 1% 2% 27 % 50 % 1% 10% 3.40
bceredygtighed skal integreres
i vores organisation og kultur.

Samfundsansvar og 0% 2% 33 % 46 % 10 % 2% 3.36
bceredygtighed skal integreres

| vores forretning (produkter

og services) og ikke bare

veere ef vedhceng.

Samfundsansvar og 2% 13% 33% 39% 9% 5% 3.25
bceredygtighed er flot og

rigtigt i ord, men svcert i

konkret handling.

Det er ret ukompliceret at 5% 17 % 41 % 25% 4% 9% 2,79
arbejde med samfundsansvar
og beeredygtighed i praksis.

Samfundsansvar og 5% 18 % 36 % 25% 5% 1% 2,76
bceredygtighed har kostet os
pd bundlinjen.



Hovedresultater
Motivation for ansvar

Undersagelsen viser, at SMV'ernes motivation for at tage initiativer til
bceredygtighed og samfundsansvar i stor grad handler om omdamme, etik,
bundlinje, rekruttering og krav og forventninger fra kunderne. Og i mindre
grad handler om medarbejderforslag, krav fra ejerne, tilskudsmuligheder og
krav fra leverandgrer. Se mere side 62-64.

Ved ikke/
Rigtigt ikke Veegtet
Slet ikke Lidt Noget Meget meget relevant snit
Virksomhedens brand og 2% 7% 32% 41 % 14 % 4% 3.45
omdgmme
Etiske og moralske grunde 1% 8 % 34 % 39 % 12 % 5% 3.37
Mulighed for af styrke 5% 9% 30 % 32% 15% 7% 3.20
bundlinjen
Mulighed for af rekruttere 6% 12% 26 % 33 % 14 % 8% 3.12
dygtige medarbejdere
Krav eller forventninger fra 6% 14 % 30 % 32% 1M % 7% 3,04
kunder
Forslag fra medarbejderne 7% 15 % 35% 26 % 7% 9% 2,85
Krav eller forventninger fra 8% 1% 33% 26 % 6% 16 % 2,62
ejerne
Offentlige filskud og initiativer 17 % 14 % 29 % 22 % 8% 1% 2,56
Krav eller forventninger fra 16 % 27 % 27 % 16 % 4% 1% 2,34
leverandgrer

20



Hovedresultater
Syn pa beeredygtighed

Ifalge SMV'ernes besvarelser i undersggelsen oplever de, at baeredygtighed
bliver et lovkrav og at bceredygtighed kan integreres i forretningsmodellen.
SMV'erne oplever ogsd at beeredygtighed i stigende grad bliver et
konkurrenceparameter og at det vigtigt at indgd partnerskaber samt
synliggere arbejdet med boeredygtighed. Til gengceld oplever kun
halvdelen af SMV'erne, at de kan "flyve under radaren". Se mere side 65-67.

Ved ikke/
Helt Hverken ikke Veegtet
uenig Uenig / Eller Enig Helt enig relevant snit

Vi oplever, at bceredygtighed i 3% 2% 24 % 49 % 15% 7% 3.51
stigende grad bliver et lovkrav.
Vi vurderer, at det er muligt at 1% 3% 33 % 45 % 1% 8% 3.39
infegrere bceredygtighed i vores
forretningsmodel.
Vi oplever, at bceredygtighed i 4% 9% 25% 44 % 12% 6% 3.32
stigende grad bliver en konkurrence-
parameter pd vores markeder.
Vi vurderer, at det er vigtigt at vi 1% 6% 30 % 42 % 12% 9% 3.30
bliver bedre fil at kommunikere og
tydeliggere vores arbejde med
bceredygtighed.
Vi vurderer, at det er vigtigt, at vi 1% 7% 36 % 37 % 9 % 10% 3.15
bliver bedre til at samarbejde og
indgd i partnerskaber om
bceredygtighed med aktgrer inden
for og uden for vores branche.
Vi oplever, at medarbejdere i 6% 15% 48 % 21 % 3% 7% 2,78
stigende grad lcegger voegt pd, at
virksomheden er bceredygtig.
Vi vurderer, at vii vidt omfang kan 10% 29 % 37 % 1% 1% 12% 2,28

'flyve under radaren’ i forhold til nye
krav om bceredygtighed.

21



Hovedresultater

Interessentansvar

Hvor stort et ansvar har SMV'er for deres interessenter; ejerne, kunderne,
medarbejderne, leverandgrerne, naturen og samfundete | undersggelsen
blev SMV'erne bedt om at vurdere deres ansvar fra 1 til 6, hvor 1 er "Intet
ansvar' og 6 er "Meget stort ansvar". Se siderne 68-70.

Resultaterne er signifikante og viser, at SMV'er vurderer, at deres ansvar er
meget stort for alle interessengrupper, dog start for ejerne og naturen
herefter kunderne, medarbejderne og samfundet og sidst leverandarerne.

6

Ved

Meget ikke/

1 Intet stort ikke Veegtet

ansvar 2 3 4 5 ansvar  relevant snit
Ejerne 2% 0% 4% 16% 23 % 38 % 15% 5,06
Naturen 2% 2% 9% 19% 27 % 32% 10 % 4,82
Medarbejderne 1% 5% 1M1% 23 % 26 % 24 % 10% 4,56
Kunderne 3% 4% 9% 24 % 24 % 25% 1% 4,55
Samfundet 2% 1% 17 % 26 % 22% 24 % 2% 4,53
Leverandgrerne 6% 1% 27 % 20 % 15% 10 % 12% 3,65

22




Hovedresultater
Udfordringer og barrierer

Undersggelsen viser, at SMV'ernes starste udfordringer og barrierer for et gget
samfundsansvar primcert er manglende tid. SMV'erne er mere delte pd, om fx
manglende gkonomi, viden, personale og offentlig statte spiller en rolle.

De fleste SMV'erne oplever ikke manglende opbakning til samfundsansvar fra
ejerne som en stor udfordring eller barriere. Se mere side 71-73.

Ved ikke/
Rigtigt ikke Veegtet
Meget lidt Lidt Noget Meget meget relevant snit
Manglende tid 4% 9% 35% 35% 13% 5% 3,29
Manglende gkonomi 8% 24 % 31 % 18 % 1% 9% 2,74
Manglende viden 7% 19 % 50 % 14% 4% 6% 2,69
Manglende personale 12 % 20 % 36 % 16 % 6% 9% 2,58
Manglende mal for og 8% 14 % 30 % 21 % 9% 18 % 2,54
dokumentation af resultaterne
Manglende stgtte fra det 8% 19 % 27 % 16 % 1% 18 % 2,48
offentlige
Manglende interesse 18 % 27 % 36 % 9 % 3% 6% 2,33
Manglende opbakning fra 18 % 30 % 29 % 6% 1% 17 % 1,90
medarbejderne
Manglende opbakning fra 33 % 22 % 16 % 4% 1% 24 % 1.45

ejerne
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Hovedresultater

Hjcelp til samfundsansvar

Hvad kunne hjcelpe SMV'er i arbejdet med bceredygtighed og

samfundsansvar? | undersggelsen blev SMV'erne bedt om at vurdere hvilken
forskel en rcekke mulige hjcelp kunne ggre fra 1 til 6, hvor 1 er "Ingen hjcelp”

og 6 er "Afgagrende hjcelp".

SMV'er vurderer hjcelp som konkrete eksempler og vcerktajer, akonomisk
statte og raddgivning hajt. Derimod er der mindst interesse for teoretisk viden,

kurser og konferencer. Se mere side 74-76.

Ved

6 ikke/

Meget ikke
1 Intet stort relevan Vcegtet

ansvar 2 3 4 5 ansvar 1 snit

Konkrete eksempler fra SMV'er 2% 5% 15% 27 % 28 % 1% 10% 4,21
@konomisk stgtte til samfundsansvar 5% 9% 12% 25% 21 % 18 % 10 % 4,13
Veerktgjer til samfundsansvar 2% 7% 20 % 33% 19 % 8% 10% 3.94
Inspiration og r&dgivning fra konsulent 6% 6% 21 % 25% 20 % 12 % 10 % 3,94
Lokal tilgang til rddgivning 3% 10% 21 % 28 % 20 % 9% 9% 3,88
Praktisk viden om samfundsansvar 3% 10 % 22 % 36 % 15% 3% 10 % 3,66
Erfarings-grupper om samfundsansvar 5% 1% 22 % 25 % 16 % 7% 13% 3.66
Ledelsessparring om samfundsansvar 3% 11 % 25% 30 % 13% 5% 13 % 3.60
Teoretisk viden om samfundsansvar 5% 13% 32% 23 % 12% 3% 1% 3,39
Kurser om samfundsansvar 10 % 13% 26 % 20 % 17 % 3% 10 % 3.32
Konferencer om samfundsansvar 12 % 20 % 23 % 19 % 12% 3% 10% 3.10
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Hovedresuliater
Manifest om samfundsansvar

KA og KA Pleje har besluttet at udarbejde et feelles SMV-manifest

om samfundsansvar, som kan inspirere samt beskrive principperne for
samfundsansvar. Hvordan kan et SMV-manifest om samfundsansvar skabe
veerdi for viksomheder?

| sp@rgeundersggelsen blev respondenterne afslutningsvis spurgt til, hvordan
et SMV-manifest om samfundsansvar kan vaere godt og positivt for deres
virksomhed. Se mere side 77-79.

Ved ikke/
Helt Hverken ikke Veegtet
uenig Uenig / Eller Enig Helt enig relevant snit

Profilere SMV'er som gode 0% 1% 17 % 49 % 23 % 10 % 3.65
virksomheder
Styrke virksomhedens brand overfor 1% 1% 25% 44 % 19 % 2% 3,51
kunder
Inspirere vores virksomhed fil et sterre 0% 3% 22% 52 % 14 % 9% 3,49
og bedre samfundsansvar
Fremme stoltheden blandt 1% 2% 21 % 48 % 17 % 1% 3.46
virksomhedens medarbejdere
Styrke virksomhedens image i 1% 1% 27 % 46 % 16 % 10% 3,45
lokalsamfundet
Styrke virksomhedens rekruttering af 1% 4% 32% 37 % 1% 15% 3,09

kvalificerede medarbejdere
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Hovedresultater
Validitet, data og bias

Undersagelsen har stert data og validitet blandt de smd, de interesserede, de
etablerede, dem fra Jylland og dem med chefer mellem 31 og 69 dr.

De smd: Undersagelsen blev gennemfart blandt Arbejdsgiverforeningen KA
og KA Plejes 1200 smd& og mellemstore medlemsvirksomheder (SMV'er).
Danmarks Statistik inddeler SMV'er i "Mikrovirksomheder = 0-9 &rsvcerk, sma
virksomheder = 10-49 arsvaerk, mellemstore virksomheder = 50-249 Arsveerk,
store virksomheder = 250+ &rsveerk." Undersagelsens besvarelser fordeler sig
P& 64 % mikrovirksomheder, 26 % smad virksomheder og 10 % mellemstore
virksomheder. Undersggelsens besvarelser kommer derfor primaoert fra mikro
og sma virksomheder. Se siderne 27-32.

De interesserede: Det kan formodes, men ikke pdvises, at viksomheder med
positiv interesse i samfundsansvar har stgrre motivation for at besvare
spergeundersagelsen. Resultaterne kan derfor have en bias af virksomheder
med en positiv interesse i bceredygtighed og samfundsansvar.

De etablerede: Af de SMV'er, der har besvaret undersaggelsen, er 12 % fra
virksomheder som er 0-5 &r gammel, 12 % er 6-10 &r, 21 % er 11-20 &r, 23 % er
21-30 &r og 33 % er over 30 &r gammel. Undersggelsens besvarelser kommer
derfor primcert fra etablerede virksomheder.

Chefer mellem 31 og 69 dr: Blandt respondenterne er ingen averste chefer
under 30 &r, 9 % er 31-39 &r, 23 % er 40-49 &r, 41 % er 50-59 &r, 22 % er mellem
60 og 69 &r, 4 % er mellem 70 og 79 &r og 1 % er mellem 80 og 89 drr.
SMV'ernes gverste chef er altsd altovervejende mellem 31 og 69 érr.

Undersagelsen har en overrepraesentation af virkksomheder fra Midtjylland (45
%), Syddanmark (23 %) og Nordjylland (13 %), mens Sjcelland er reproesenteret
med 9 % og Hovedstaden med 10 %.

Undersagelsen har en overreproesentation af virksomheder indenfor

sektorerne Landbrug, gartneri og skovbrug (28 %), Serviceerhverv (18 %),
Transport (14 %), Byggeri og Anlceg (13 %) og Industri (11 %).
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Kvantitative interviews

Baggrundsspargsmal

Alle respondenter blev stillet en roekke baggrundsspargsmdl om deres
virksomhed, herunder om:

 antal medarbejdere
o alder pé& virksomhed
e virksomhedens sektor
o alder p& @verste chef
e geografisk region
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Antal medarbejdere

1. Hvor mange medarbejdere er ansat i din
virksomhed?
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Alder pd virksomhed

2. Hvor gammel er din virksomhed?
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Sektor for virksomhed

3. Hvilken sektor er din virksomhed i¢
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Alder pd gverste chef

4. Alder pd gverste chef.
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Geografisk region

5. Hvilken region ligger din virksomhed i¢
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Kvantitative interviews

Virksomhedernes viden

Hvilken viden har og mangler virksomhederne om samfundsansvare
| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at opliste deres kilder til

viden om samfundsansvar samt vurdere deres kendskab til og interesse i
fornold som boeredygtighed, interessenter og FNs Verdensmal.
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Bceredygtighed

6. Bceredygtighed er princippet om ikke at tage mere, end
du giver. En boeredygtig virksomhed bestroeber sig pd at

minimere aftrykket pd miljget og pd at styrke samfundet
socialt og gkonomisk.

Hvordan vil du vurdere
dit kendskab til SMV'ers
bceredygtighed?

Hvad stor er din inferesse
for at vide mere om
bceredygtighed?
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INnteressenter

7. Samfundsansvarlige virksomheder taenker og handler i helheder. Ansvaret omfatter en
rcekke s@kaldte interessenter og ikke kun ejerne. Interessenter er enhver, der enten
pavirkes af eller selv pdvirker virkksomhedens handlinger (fx ejere, kunder, medarbejdere,

naturen, leverandgrer og samfundet). Virksomheders samfundsansvar omfatter, at de
ndr deres forretningsmdal p& en boeredygtig mdade, og handler ansvarligt i forhold til
deres interessenter.

Hvordan vil du vurdere
dit kendskab ftil dine
interessenters
samfundsansvar?

Hvad stor er din interesse
for at vide mere om dine
interessenters
samfundsansvare
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FNs Verdensmadl

8. FNs Verdensmdl blev vedtaget i 2015 som et svar pd
jordens gkonomiske, sociale og miljgmaessige udfordringer.

Verdens 193 lande blev enige om 17 Verdensmdl og 169
delmdl for bceredygtig udvikling.

Hvordan vil du vurdere
dit kendskab fil FNs
Verdensmal?

Hvad stor er din interesse
for at vide mere om FNs
Verdensmal?
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Kilder til viden

9. Hvor f&r du din viden om samfundsansvar fra2 Scet gerne
flere krydser.
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Kvantitative interviews

Holdninger til samfundsansvar

Hvad er de smd& og mellemstore virksomheders holdninger til
samfundsansvar?

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres

holdninger til bceredygtighed, interessenter, kommunikation, behov,
prioriteringer, kritik og meget andet om virksomheders samfundsansvar.
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Samfundsansvar

10. Holdninger til SMV'ers samfundsansvar. Hvor enig eller
uenig er du i disse forskellige udsagn om virksomheders

samfundsansvare
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Samfundsansvar

10. Holdninger til SMV'ers samfundsansvar. Hvor enig eller
uenig er du i disse forskellige udsagn om virksomheders

samfundsansvare

Virksomheder skal skabe vcerdi for alle
interessenter (ejere, kunder, medarbej-
dere, leverandgrer og samfundet).

En god virksomhed tcenker og handler
i helheder og beeredygtighed.

En virksomhed er bedst, hvis den
drives af mennesker med
samfundssind.

Det er vigtigt, at SMV'ers
samfundsansvar bliver kommunikeret.

Vi oplever et stigende behov for at
kende til og arbejde med
samfundsansvar.

Virksomheder vil kun prioritere
samfundsansvar, hvis det fremmer den
gkonomiske bundlinje.
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Holdninger

10. Holdninger til SMV'ers samfundsansvar. Hvor enig eller
uenig er du i disse forskellige udsagn om virksomheders
samfundsansvar?

Virksomheder skal skabe veerdi for alle En god virksomhed taenker og handler i
interessenter (ejere, kunder, medarbejdere, helheder og baeredygtighed.
leverandgrer og samfundet).

En virksomhed er bedst, hvis den drives Det er vigtigt, at SMV'ers
af mennesker med samfundssind. samfundsansvar bliver kommunikeret.
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Holdninger

10. Holdninger til SMV'ers samfundsansvar. Hvor enig eller
uenig er du i disse forskellige udsagn om virksomheders
samfundsansvar?

Vi oplever et stigende behov for at kende Virksomheder vil kun prioritere
til og arbejde med samfundsansvar. samfundsansvar, hvis det fremmer den
gkonomiske bundlinje.
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SMV Samfundsansvar

Kritik af samfundsansvar

Hvor enig eller uenig er lederne af de sm& og mellemstore virksomheder i
forskellige kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres
enighed eller uenighed i en raekke kritiske udsagn om virksomheders
samfundsansvar, herunder at samfundsansvar er glasur i markedsfgring,
tomme ord uden handling, politikernes fralocegges af ansvar, et

ansvar kun for industrivicksomheder med mere.
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Holdninger

11. Kritik af samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i disse
kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare
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Holdninger

11. Kritik af samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i disse
kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare

Samfundsansvar bliver ofte brugt som
glasur i markedsfering.

Samfundsansvar er ofte tomme ord
uden handling.

Virksomheders samfundsansvar er blot
et forsgg fra politikere pd at lcegge
ansvaret fra sig.

Det er kun de store virksomheder og
industrier, der kan lgfte et
samfundsansvar.

Naturen og miliget er ikke SMV'ers
ansvar.

Samfundet er ikke SMV'ers ansvar.
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Holdninger

11. Kritik af samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i disse
kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare

Samfundsansvar bliver ofte brugt som Samfundsansvar er ofte tomme ord uden
glasur i markedsfgring. handling.

Virksomheders samfundsansvar er blot Det er kun de store virksomheder og
et forsgg fra politikere pa at lsegge industrier, der kan lgfte et
ansvaret fra sig. samfundsansvar.
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Holdninger

11. Kritik af samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i disse
kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvare

Naturen og miljget er ikke SMV'ers ansvar. Samfundet er ikke SMV’ers ansvar.
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SMV Samfundsansvar

Regulering og lovgivning

Hvad er sm& og mellemstore virksomheders holdninger til regulering og
lovgivning?

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres
enighed eller uenighed i en roekke udsagn om regulering, lov og regler,
det internationale perspektiv og balancen mellem stat, marked og
civilsamfund.
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Holdninger

12. Holdninger til regulering og lovgivning. Hvor enig eller
uenig er du i disse udsagn om regulering og lovgivning for
erhvervslive
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Holdninger

12. Holdninger til regulering og lovgivning. Hvor enig eller
uenig er du i disse udsagn om regulering og lovgivning for
erhvervslive

Virksomheder skal have en stor grad
af frihed, og staten skal minimere
regulering og lovgivning.

Det gode livi Danmark er skabt i en fin
balance mellem stat, marked og
civilsamfund.

Erhvervslivet er internationalt, og
derfor er reguleringen ngdt til at veere
international.

Virksomheder skal ferst og fremmest
bare leve op til geeldende love
og regler.

Det er godt og vigtigt, at erhvervslivet
er reguleret.

Det er ferst og fremmest love og
regler, som sikrer, at viksomheder
opfarer sig ordentligt.
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Holdninger

12. Holdninger til regulering og lovgivning. Hvor enig eller
uenig er du i disse udsagn om regulering og lovgivning for

erhvervslive

Virksomheder skal have en stor grad af
frihed, og staten skal minimere regulering
og lovgivning.

Erhvervslivet er internationalt, og derfor
er reguleringen ngdt til at veere
international.
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Holdninger

12. Holdninger til regulering og lovgivning. Hvor enig eller
uenig er du i disse udsagn om regulering og lovgivning for
erhvervslive

Det er godt og vigtigt, at erhvervslivet er Det er fgrst og fremmest love og regler,
reguleret. som sikrer, at virksomheder opfgrer sig
ordentligt.
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Kvantitative interviews

Konkrete initiativer med samfundsansvar

Hvordan arbejder sm& og mellemstore virksomheder konkret med
samfundsansvare

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive hvilke
konkrete initiativer deres SMV har taget for at voere bcoeredygtige og
samfundsansvarlige overfor ejere, kunder, medarbejdere,
leverandgrer og samfundet.
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Samfundsansvar helt konkret

13. Virksomhedens konkrete arbejde med samfundsansvar. Hvilke konkrete
initiativer har din virksomhed taget for at veere boeredygtige og

samfundsansvarlige overfor ejere, kunder, medarbejdere, leverandgrer og
samfundet? Vi har arbejdet med bceredygtighed og samfundsansvar ved
fx at (skriv gerne mere i feltet):
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Samfundsansvar helt konkret

13. Virksomhedens konkrete arbejde med samfundsansvar. Hvilke konkrete
initiativer har din virksomhed taget for at veere boeredygtige og

samfundsansvarlige overfor ejere, kunder, medarbejdere, leverandgrer og
samfundet? Vi har arbejdet med bceredygtighed og samfundsansvar ved
fx at (skriv gerne mere i feltet):

Styrke medarbejdertrivslen

Vcere en social rummelig
arbejdsplads

Skabe balance mellem arbejds- og
familietid

Minimere fysisk nedslidning af
medarbejdere

Opkvdalificere medarbejdere

Minimere energiforbruget

Statte lokalsamfundet

Fremme genbrug

Anscette elever

Oplyse kunder om bceredygtighed

Tage kulturelle initiativer

Stille miljgkrav til leverandgrer

B Meget lidt . Lidt . Middel . Meget . Rigtigt meget Ved ikke / Ikke relevant
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Kvantitative interviews

Indstilling til samfundsansvar

Hvordan er smé& og mellemstore virksomheders egen indstilling til
boeredygtighed og samfundsansvare

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres
virksomheds indstilling til bceredygtighed og samfundsansvar.
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Samfundsansvar

14. Din virksomheds indstilling til samfundsansvar. Hvad er din
virksomheds indstilling til bceredygtighed og samfunds-

ansvare Besvar venligst disse spargsmdl med ja eller nej.
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Samfundsansvar

14. Din virksomheds indstilling til samfundsansvar. Hvad er din
virksomheds indstilling til bceredygtighed og samfunds-

ansvare Besvar venligst disse spargsmdl med ja eller nej.

Vores virksomhed er bevidst om vores
samfundsansvar.

Vores virksomhed vil gerne arbejde
mere med samfundsansvar.

Vores virksomhed vil gerne praktisere
mere samfundsansvar og blive bedre
til det.

Vores virksomhed har konkrete
initiativer med samfundsansvar.

Vores virksomhed har en vedtaget
strategi for samfundsansvar.
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SMV Samfundsansvar

Erfaringer med samfundsansvar

Hvordan er sm& og mellemstore virksomheders egne erfaringer med
boeredygtighed og samfundsansvare

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres
virksomheds erfaringer med bceredygtighed og samfundsansvar.
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Erfaringer

15. Erfaringer med virksomheders samfundsansvar. Vi vil gerne hare

om din virksomheds erfaringer med bceredygtighed og
samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i, at disse udsagn om det
konkrete arbejde med samfundsansvar gcelder din virksomhed?e
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Erfaringer

15. Erfaringer med virksomheders samfundsansvar. Vi vil gerne hgre
om din virksomheds erfaringer med bceredygtighed og
samfundsansvar. Hvor enig eller uenig er du i, at disse udsagn om det
konkrete arbejde med samfundsansvar gcelder din virksomhed?e

Samfundsansvar og baeredygtighed skal
integreres i vores organisation og kultur.

Samfundsansvar og beeredygtighed skal
integreres | vores forretning (produkter og
services) og ikke bare vcere et vedhceng.

Samfundsansvar og bceredygtighed
er flot og rigtigt i ord, men sveert i
konkret handling.

Det er ret ukompliceret at arbejde
med samfundsansvar og
bceredygtighed i praksis.

Samfundsansvar og bceredygtighed
har kostet os p& bundlinjen.
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Kvantitative interviews

Motivation for samfundsansvar

Hvad motiverer SMV'er til at tage initiativer til bceredygtighed og
samfundsansvare

| unders@gelsen blev alle respondenter bedt om at tage stilling til, hvad
der motiverer deres deres virksomhed fil at arbejde med bceredygtighed
og samfundsansvar.
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Samfundsansvar

16. Motivation for samfundsansvar. Hvad motiverer din
virksomhed til at tage initiativer til bceredygtighed og

samfundsansvare
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Samfundsansvar

16. Motivation for samfundsansvar. Hvad motiverer din
virksomhed til at tage initiativer til bceredygtighed og

samfundsansvare

Virksomhedens brand og omdgmme

Etiske og moralske grunde

Mulighed for at styrke bundlinjen

Mulighed for at rekruttere dygtige
medarbejdere

Krav eller forventninger fra kunderne

Forslag fra medarbejderne

Krav eller forventninger fra ejerne

Offentlige tilskud og initiativer

Krav eller forventninger fra
leverandegrerne
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SMV Samfundsansvar

Oplevelse og vurdering af boceredygtighed

Hvordan oplever og vurderer smd& og mellemstore virksomheder i
Danmark bceredygtighed?

| undersggelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive deres
oplevelse og vurdering af bceredygtighed, herunder boeredygtighed
som lovkrav, konkurrenceparameter, partnerskaber, medarbejderkrav og
en integreret del af forretningsmodellen.
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Oplevelse & vurdering

17. Virksomhedens oplevelse og vurdering. Hvor enig er du i
disse oplevelser og vurderingen af boeredygtighede
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Oplevelse & vurdering

17. Virksomhedens oplevelse og vurdering. Hvor enig er du i
disse oplevelser og vurderingen af boeredygtighede

Vi oplever, at bceredygtighed i stigende
grad bliver et lovkrav.

Vi vurderer, at det er muligt at integrere
boeredygtighed i vores forretningsmodel.

Vi oplever, at beeredygtighed i stigende
grad bliver en konkurrenceparameter
p& vores markeder.

Vi vurderer, at deft er vigtigt at vi bliver
bedre til at kommunikere og tydeliggere
vores arbejde med bceredygtighed.

Vivurderer, at det er vigtigt, at vi bliver bedre til at
samarbejde og indgd i partnerskaber om beeredygtighed
med akterer inden for og uden for vores branche.

Vi oplever, at medarbejdere i stigende
grad loegger veegt pd, at viksomheden
er bceredygtig.

Vi vurderer, at vii vidt omfang kan 'flyve
under radaren’ i forhold til nye krav om
bceredygtighed.
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Kvantitative interviews

Interessentansvar

Hvordan stort et ansvar mener SMV'erne, at de har for for forskellige
interessentere

| undersggelsen blev alle respondenter bedt om at tilkendegive, hvor stort
et ansvar, de mener, de har for interessenter som ejere, medarbejdere,
kunder, leverandgrer, naturen og samfundet.
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INnteressentansvar

18. Hvor stort ansvar har din virksomhed for interessenterne?
Nedenstdende er en rcekke grupper og omrdader (interessenter). Vurdér

alle pd& en skala fra 1 til 6 efter, hvor stort et ansvar din virksomhed har for
dem. 1 er'Intet ansvar' og 6 er "Meget stort ansvar”.
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INnteressentansvar

18. Hvor stort ansvar har din virksomhed for interessenterne?
Nedenstdende er en rcekke grupper og omrdader (interessenter). Vurdér

alle pd& en skala fra 1 til 6 efter, hvor stort et ansvar din virksomhed har for
dem. 1 er'Intet ansvar' og 6 er "Meget stort ansvar”.

Ejerne

Naturen

Medarbejderne

Kunderne

Samfundet

Leverandgrerne
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Kvantitative interviews

Udfordringer og barriere

Hvad udfordrer eller fornindrer SMV'erne i arbejdet med bceredygtighed
og samfundsansvare

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tage stilling hvad der
udfordrer eller forhindrer deres virksomhed i arbejdet med
bceredygtighed og samfundsansvare Er det manglende viden, tid,
interesse, skonomi, mal, personale, manglende opbakning eller statte?
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Samfundsansvar

19. Hvad forhindrer gget samfundsansvar?g Hvilke udfordringer eller
barrierer forhindrer din virksomhed i at prioritere samfundsansvare
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Samfundsansvar

19. Hvad forhindrer gget samfundsansvar?g Hvilke udfordringer eller
barrierer forhindrer din virksomhed i at prioritere samfundsansvare

Manglende tid

Manglende gkonomi

Manglende viden

Manglende personale

Manglende mal for og
dokumentation af resultater

Manglende stgtte fra
det offentlige

Manglende interesse

Manglende opbakning
fra medarbejderne

Manglende opbakning
fra ejerne
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SMV Samfundsansvar

Hjcelp til samfundsansvar

Hvad kunne hjcelpe smd& og mellemstore virksomheder med at tage et
stgrre samfundsansvar?

| undersagelsen blev alle respondenter bedt om at tage stilling il en
rcekke forslag til hvad der kan hjcelpe virksomheden med at tage et

sterre samfundsansvar.
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Hjcelp fil

20. Hvad kunne hjcelpe jer med samfundsansvare Nedenstdende er oplistet
en rcekke muligheder, der kan hjcelpe virksomheder med samfundsansvar.
Vurdér alle pé& en skala fra 1 til 6 efter, hvor meget det ville hjcelpe jer til
starre samfundsansvar, hvor 1 er ingen hjcelp og 6 er afgerende hjcelp.
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Hjcelp fil

20. Hvad kunne hjcelpe jer med samfundsansvare Nedenstdende er oplistet
en rcekke muligheder, der kan hjcelpe virksomheder med samfundsansvar.
Vurdér alle pé& en skala fra 1 til 6 efter, hvor meget det ville hjcelpe jer til
starre samfundsansvar, hvor 1 er ingen hjcelp og é er afggrende hjcelp.

Konkrete eksempler fra andre
tilsvarende virksomheder

@konomisk stgtte til
samfundsansvar

Veerktgjer til at arbejde
med samfundsansvar

En konsulent der kunne
inspirere og rddgive

Lokal filgang til
rédgivning

Praktisk viden om
samfundsansvar

Erfarings-grupper om
samfundsansvar

Ledelsessparring om
samfundsansvar

Teoretisk viden om
samfundsansvar

Kurser om
samfundsansvar

Konferencer om
samfundsansvar
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Kvantitative interviews

Manifest om samfundsansvar

KA og KA Pleje har besluttet at udarbejde et feelles SMV-manifest

om samfundsansvar, som kan inspirere samt beskrive principperne for
samfundsansvar. Hvordan kan et SMV-manifest om samfundsansvar
skabe veerdi for vicksomheder?

| spargeundersagelsen blev respondenterne afslutningsvis spurgt fil,
hvordan et SMV-manifest om samfundsansvar kan voere godt og positivt
for deres virksomhed.
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Samfundsansvar

21. Manifest om samfundsansvar. KA og KA Pleje har besluttet at udarbejde
et fcelles SMV-manifest om samfundsansvar, som kan inspirere samt beskrive

principperne for samfundsansvar. Hvordan kan et SMV-manifest om
samfundsansvar vceere godt og positivt for din virksomhed?
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Samfundsansvar

21. Manifest om samfundsansvar. KA og KA Pleje har besluttet at udarbejde
et fcelles SMV-manifest om samfundsansvar, som kan inspirere samt beskrive

principperne for samfundsansvar. Hvordan kan et SMV-manifest om
samfundsansvar vceere godt og positivt for din virksomhed?

Profilere SMV'er som
gode virksomheder.

Styrke virksomhedens
brand overfor kunder.

Inspirere vores virksomhed til et
stgrre og bedre samfundsansvar.

Fremme stoltheden blandt
virksomhedens medarbejdere.

Styrke virksomhedens
image i lokalsamfundet.

Styrke virksomhedens rekruttering af
kvalificerede medarbejdere.
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BILAG
Spergeskemaet

Undersggelse
om SMV'ers samfundsansvar




—
Undersggelse P

Vi har brug for din mening om SMV'ers samfundsansvar. Vi traekker lod blandt besvarelserne og
sender tre flasker god vin til julen til fem vindere.

KA og KA Pleje's 1200 medlemmer har p& generalforsamlingen i marts 2020 besluttet at
udarbejde et SMV-manifest. Manifestet vil beskrive principperne for, hvordan smé og
mellemstore virksomheder (SMV'er) er samfundsansvarlige.

Samfundsansvar
Virksomheders samfundsansvar handler om, hvordan virksomheden ledes ansvarligt og
bceredygtigt over for ejere, kunder, medarbejdere, leverandgrer, samfundet og naturen.

| undersagelsen sparges der bredt ind fil viksomheders baeredygtighed og sociale ansvar
opsummeret i begrebet "samfundsansvar”.

Deft ligger dybt hos SMV'er at vcere engagerede, have skabertrang og tage samfundsansvar. |
har erfaringer, som andre kan Icere af, og det er hos jer, det hele lykkes og fér liv.

SMV-manifestet om samfundsansvar skal veere klar til godkendelse p& nceste &rs
generalforsamlinger i KA og KA Pleje.

Din viden og mening

Dette spegrgeskema er et led i arbejdet med SMV-manifestet. Det sendes il alle vores
medlemmer. Det tager ca. 10 minutter at besvare spargsmdlene og vi sparger ind til disse fem
omréder:

¢ Viden: Hvilken viden har og mangler din virksomhed om samfundsansvare
¢ Holdning: Hvad er dine holdninger fil virksomhedens samfundsansvare

e Erfaring: Hvilke erfaringer har din virksomhed med samfundsansvare

e Prioriteringer: Hvordan prioriterer | indsatser indenfor samfundsansvar?

e Udfordringer og barrierer: Hvad kan hindre eller stgtte dit arbejde med samfundsansvare

Vi gennemfarer undersggelsen i samarbejde "CBS Sustainability”, et tvcerfagligt forskningscenter
p& Copenhagen Business School. Centret er anerkendt som et af de fgrende af sin art i Europa.

Undersggelsens resultater skal anvendes fil:

- af udvikle et SMV-manifest fil generalforsamlingen 2021.

- at udveksle metoder og erfaringer blandt KA og KA Pleje medlemmer.

- at promovere SMV'er som samfundsansvarlige og veerdifulde for Danmark.

Spergeskemaundersggelsen udfyldes af viksomhedslederen eller alternativt af en medleder, der
kan svare reproesentativt for viksomheden.

Resultaterne bliver offentliggjort i en rapport og vil indgd i vores arbejde med SMV-manifestet i
de kommende Ar.

Det anbefales, at spergsmdlene besvares ud fra den ferste umiddelbare indskydelse og
forholdsvis hurtigt. P& den mdade kan spargsmdlene besvares pd ca. 10 minutter. Er der
spergsmal, du ikke kan eller vil svare pd, scetter du kryds i "Ved ikke/ikke relevant".

P& forhdnd mange tak for dine svar og dit vigtige bidrag,

Karsten Hagild
Direktar i KA og KA Pleje
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Baggrundsspgrgsmadl

Hvor mange medarbejdere er ansat i din virksomhed?
1-5 6-10  11-20 21-50  51-100  Over 100

Hvor gammel er din virksomhed?
0-5 ér 6-10 &r 11-20 &r 21-30 ar Mere end 30 &r

Hvilken sektor er din virksomhed i
Landbrug, gartneri og skovbrug - Fiskeri og akvakultur - Industri - Transport - Turisme
Byggeri og Anlceg - Handel - Serviceerhverv - R&ddgivning og konsulent - Anden

Alder p& averste chef

Under 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Ved ikke
Geografi

Hvilken region ligger din virksomhed i2

Nordjylland Midftjylland Syddanmark  Sjcelland Hovedstaden

1. VIDEN: Hvilken viden har og mangler din virksomhed om samfundsansvar?

Inden for virksomheders samfundsansvar er der i de seneste drtier lanceret forskellige teorier og
initiativer. | dette afsnit bliver du praesenteret for nogle af dem og spurgt ind fil dit kendskab til og
interesse i inifiativerne.

Metode: Likert-skala "'Meget lille", "Lille", "Middel", "Stor", "Meget stor", "Ved ikke".

Bceredygtighed

Bceredygtighed er princippet om ikke at tage mere, end du giver. En bceredygtig virksomhed
bestreeber sig pd at minimere sit aftryk pd miliget og pd at styrke samfundet socialt og
gkonomisk.

« Hvordan vil du vurdere dit kendskab fil SMV'ers bceredygtighed?
« Hvad stor er din interesse for at vide mere om boeredygtighed?

Interessenter

Samfundsansvarlige virksomheder tcenker og handler i helheder. Ansvaret omfatter en roekke
s@kaldte interessenter og ikke kun ejerne. Interessenter er enhver, der enten pavirkes af eller selv
pavirker virksomhedens handlinger (fx ejere, kunder, medarbejdere, naturen, leverandgrer og
samfundet). Virksomheders samfundsansvar omfatter, at de nér deres forretningsmal pd en
boeredygtig made, og handler ansvarligt i forhold til deres interessenter.

« Hvordan vil du vurdere dit kendskab til dine interessenters samfundsansvare
« Hvor stor er din interesse for at vide mere om dine interessenters samfundsansvar?e

FN Verdensmal

FNs Verdensmal blev vedtaget i 2015 som et svar pd jordens gkonomiske, sociale og
miligmaoessige udfordringer. Verdens 193 lande blev enige om 17 Verdensmal og 169 delmal for
bceredygtig udvikling.

Hvordan vil du vurdere dit kendskab til FNs Verdensmal2
Hvor stor er din interesse for at vide mere om FNs Verdensmal2
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Kilder til viden
Hvor f&r du din viden om samfundsansvar fra2

Kollegaer - Bestyrelsen - Nyhederne - Tidsskrifter - Bgger - Internettet - Rapporter - CSR.dk - Din
arbejdsgiverforening - Andre foreninger - Familiemedlemmer - Erhvervsnetvcerk - Andet

2. HOLDNING: Hvad er dine holdninger til virksomhedens samfundsansvar?

Holdninger til SMV'ers samfundsansvar
Hvor enig eller uenig er du i disse forskellige udsagn om virksomheders samfundsansvare

Metode: Likert-skala "Helt uenig", "Uenig", "Hverken eller”, "Enig", "Meget enig". "Ved ikke"

 En virksomhed er bedst, hvis den drives af mennesker med samfundssind.

« En god virksomhed tcenker og handler i helheder og bceredygtighed.

« Virksomheder skal skabe vcerdi for alle interessenter (ejere, kunder, medarbejdere,
leverandgrer og samfundet).

« Virksomheder vil kun prioritere samfundsansvar, hvis det fremmer den gkonomiske bundlinje.

« Det er vigtigt, at SMV'ers samfundsansvar bliver kommunikeret.

« Vi oplever et stigende behov for at kende til og arbejde med samfundsansvar.

Kritik af samfundsansvar
Hvor enig eller uenig er du i disse kritiske udsagn om virksomheders samfundsansvar?

« Virksomheders samfundsansvar er blot et forsag fra politikere pd at loegge ansvaret fra sig.
e Det er kun de store virksomheder og industrier, der kan lgfte et samfundsansvar.

« Naturen og miljget er ikke SMV'ers ansvar.

« Samfundet er ikke SMV’ers ansvar.

« Samfundsansvar er ofte ftomme ord uden handling.

« Samfundsansvar bliver ofte brugt som glasur i markedsfaring.

Holdninger til regulering og lovgivning
Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om regulering og lovgivning for erhvervslive

Metode: Likert-skala "Helt uenig”, "Uenig", "Hverken eller”, "Enig", "Meget enig". "Ved ikke"

« Det gode livi Danmark er skabt i en fin balance mellem stat, marked og civilsamfund.

e Det er ferst og fremmest love og regler, som sikrer, at virksomheder opfarer sig ordentligt.

« Virksomheder skal farst og fremmest bare leve op til goeldende love og regler.

« Virksomheder skal have en stor grad af frihed, og staten skal minimere regulering og
lovgivning.

« Det er godt og vigtigt, at erhvervslivet er reguleret.

« Erhvervslivet er internationalt, og derfor er reguleringen ngdt fil at vcere international.
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3. ERFARING: Hvilke erfaringer har din virksomhed med samfundsansvar?

Virksomhedens konkrete arbejde med samfundsansvar
Hvilke konkrete initiativer har din virksomhed taget for at vcere boeredygtige og
samfundsansvarlige overfor ejere, kunder, medarbejdere, leveranderer og samfundet?

Metode: Likert-skala "Meget lidt", "Lidt", "Middel", "Meget", "Rigtigt meget". "Ved ikke"

Vi har arbejdet med bcoeredygtighed og samfundsansvar ved fx at (skriv gerne mere i feltet
"Andet:"):

Minimere energiforbruget - Styrke medarbejdertrivslen - Stille miligkrav fil leverandgrer - Statte
lokalsamfundet - Vaere en social rummelig arbejdsplads - Anscette elever - Minimere fysisk
nedslidning af medarbejdere - Tage kulturelle initiativer - Opkvalificere medarbejdere - Skabe
balance mellem arbejds- og familietid - Fremme genbrug - Oplyse kunder om bceredygtighed.

Andet:

Din virksomheds indstilling til samfundsansvar
Hvad er din virksomheds indstilling til boeredygtighed og samfundsansvar? Besvar venligst disse
spargsmdl med ja eller nej.

Metode: Likert-skala "Helt uenig"”, "Uenig

, "Hverken eller",

Enig", "Meget enig". "Ved ikke"

« Vores virksomhed er bevidst om vores samfundsansvar.

« Vores virksomhed vil gerne arbejde mere med samfundsansvar.

« Vores virksomhed har konkrete initiativer med samfundsansvar.

« Vores virksomhed har en vedtaget strategi for samfundsansvar.

« Vores virksomhed vil gerne praktisere mere samfundsansvar og blive bedre fil det.

Erfaringer med virksomheders samfundsansvar

Vi vil gerne hagre om din virksomheds erfaringer med bceredygtighed og samfundsansvar. Hvor
enig eller uenig er du i, at disse udsagn om det konkrete arbejde med samfundsansvar goelder
din virksomhed?¢

Metode: Likert-skala "Helt uenig”, "Uenig", "Hverken eller”, "Enig"”, "Meget enig". "Ved ikke"

« Det erret ukompliceret at arbejde med samfundsansvar og bceredygtighed i praksis.

« Samfundsansvar og bceredygtighed er flot og rigtigt i ord, men svcert i konkret handling.

« Samfundsansvar og bceredygtighed har kostet os pd& bundlinjen.

« Samfundsansvar og beeredygtighed skal integreres | vores forretning (produkter og services) og
ikke bare veere et vedhceng.

« Samfundsansvar og bceredygtighed skal infegreres i vores organisation og kulfur.
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4. PRIORITERINGER: Hvordan prioriterer | indsatser indenfor samfundsansvar?

Motivation for samfundsansvar
Hvad motiverer din virksomhed til at tage initiativer til bceredygtighed og samfundsansvare

Metode Likert-skala: Slet ikke, Lidt, Noget, Meget, Rigtigt meget, Ved ikke.

« Efiske og moralske grunde

« Virksomhedens brand og omdgmme

« Mulighed for at rekruttere dygtige medarbejdere
« Mulighed for at styrke bundlinjen

« Krav eller forventninger fra ejerne

« Krav eller forventninger fra kunderne

« Krav eller forventninger fra leverandgrerne

« Forslag fra medarbejderne

» Offentlige tilskud og initiativer

o Andet:

Virksomhedens oplevelse og vurdering
Hvor enig er du i disse oplevelser og vurderingen af bceredygtighed?

Metode Likert-skala: Helt uenig, Uenig, Hverken/eller, Enig, Meget enig. Ved ikke.

« Vioplever, at beeredygtighed i stigende grad bliver en konkurrenceparameter pd vores
markeder.

« Vi oplever, at bceredygtighed i stigende grad bliver et lovkrav.

« Vioplever, at medarbejdere i stigende grad lcegger veegt pd, at vickksomheden er
bceredygtig.

« Vivurderer, af viividt omfang kan 'flyve under radaren’ i forhold til nye krav om
bceredygtighed.

« Vi vurderer, at det er vigtigt at vi bliver bedre til at kommunikere og tydeliggere vores arbejde
med bceredygtighed.

« Vivurderer, at det er vigtigt at vi bliver bedre til at samarbejde og indgd i partnerskaber om
bceredygtighed med aktarer inden for og uden for vores branche.

« Vivurderer, at det er muligt at integrere boeredygtighed i vores forretningsmodel.

Hvor stort ansvar tager din virksomhed for interessenterne?

Nedenst&ende er en rcekke grupper og omrdader (interessenter). Vurdér alle pd en skala fra 1 fil 6
efter, hvor stort et ansvar din virksomhed har for dem. 1 er "Intet ansvar' og 6 er "Meget stort
ansvar”,

Metode: Vurderingsskala: 1 23 45 6
Ejerne 1 23 4556
Kunderne 1 23 456
Medarbejderne 1 23 456
Naturen 1 23 456
Leverandgrerne 1 23 456
Samfundet 1 23 456
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5. Udfordringer og barrierer: Hvad kan hindre eller stgtte dit arbejde med samfundsansvar?

Hvad forhindrer gget samfundsansvar?
Hvilke udfordringer eller barrierer forhindrer din virksomhed i at prioritere samfundsansvar.

Metode Likert-skala: Slet ikke, Lidt, Noget, Meget, Rigtigt meget, Ved ikke.

» Manglende viden

« Manglende tid

» Manglende interesse

» Manglende gkonomi

 Manglende personale

« Manglende opbakning fra ejerne

« Manglende stgtte fra det offentlige

« Manglende opbakning fra medarbejderne

« Manglende mdl for og dokumentation af resultater

Hvad kunne hjcelpe jer med samfundsansvar?

Nedenstdende er oplistet en roekke muligheder, der kan hjcelpe virksomheder med
samfundsansvar. Vurdér alle pd en skala fra 1 fil 6 efter, hvor meget det ville hjcelpe jer fil starre
samfundsansvar, hvor 1 er ingen hjcelp og 6 er afggrende hjcelp.

Metode: Vurderingsskala: 1 2 3 4 5 6

« Teoretisk viden om samfundsansvar

« Praktisk viden om samfundsansvar
 Ledelsessparring om samfundsansvar

» Veerktgjer til at arbejde med samfundsansvar
« Konkrete eksempler fra andre tilsvarende virksomheder
« Erfarings-grupper om samfundsansvar

« Lokal tilgang fil rddgivning

« Kurser om samfundsansvar

« Konferencer om samfundsansvar

o @konomisk stgtte til samfundsansvar

« En konsulent der kunne inspirere og raddgive

» Andet:

Manifest om samfundsansvar

Spargeskemaet er ncesten foerdigt, vi har kun et sidste spargsmal. KA og KA Pleje har besluttet at
udarbejde et fcelles SMV-manifest om samfundsansvar, som kan inspirere samt beskrive
principperne for samfundsansvar. Hvordan kan et SMV-manifest om samfundsansvar vceere godt
og positivt for din virksomhed?

Metode Likert-skala: Helt uenig, Uenig, Hverken/eller, Enig, Meget enig. Ved ikke.

Styrke virksomhedens image i lokalsamfundet.

Styrke virksomhedens brand overfor kunder.

Styrke virksomhedens rekruttering af kvalificerede medarbejdere.
Fremme stoltheden blandt virksomhedens medarbejdere.
Inspirere vores virksomhed fil et starre og bedre samfundsansvar.
Profilere SMV'er som gode virksomheder.

Andet:
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Undersggelse
om SMV'ers
samfundsansvar




